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Salah satu bagian terpenting dari suatu instansi pelayanan kesehatan adalah 

manajemen pengolahan arsip-arsip dokumennya. Arsip pasien disimpan dalam 

suatu berkas yang dinamakan berkas rekam medis. Rekam medis adalah berkas 

yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, 

pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. 

Sistem penyimpanan berkas yang baik merupakan kunci keberhasilan dari suatu 

pelayanan kesehatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pelaksanaan penyimpanan rekam medis di UPT. Puskesmas Singkawang     

Tengah II Kota Singkawang. 

Penelitian ini menggunakan metode deskfiptif dengan pendekatan kualitatif. 

Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 3 responden. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan total sampling.  

Hasil penelitian ini adalah petugas rekam medis berjumlah 3 orang dan 

berpendidikan bukan perekam medis. Tidak ada anggaran khusus untuk 

pelaksanaan kegiatan rekam medis. Sistem penyimpanan yang digunakan adalah 

sentralisasi, sistem penomoran menggunakan Unit Numbering System dan sistem 

penjajaran menggunakan Straight Numerical Filing. Jumlah rak penyimpanan dan 

map untuk menyimpan berkas rekam medis masih kurang serta tidak adanya 

tracer. Dokumen rekam medis menggunakan F4 ukuran 70 gram yang tipis.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah dari 5 variabel yang diteliti, masih 

terdapat permasalahan dan membutuhkan perbaikan. Saran untuk Puskesmas 

diharapkan mengajukan pelatihan tentang pengelolaan Rekam Medis khususnya 

petugas pendaftaran, membuat anggaran khusus untuk rekam medis, membuat 

tracer, menambah jumlah rak penyimpanan dan map rekam medis. 
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